Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé https://cykloextra.cz,
provozovatelem je CYKLOEXTRA s.r.o. (IC: 11692448, DIC: CZ11692448).

Provozovna:

CykloExtra

Husova tr. 685/17

370 05 Ceské Budéjovice

Fakturacni udaje:

CYKLOEXTRA s.r.o.
Nova 2774/54

37001 Ceské Budéjovice
I1C: 11692448

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (C. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sh.). Je-li
smluvni stranou nikoli spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Kupni smlouva

Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu www.cykloextra.cz jsou
povazovany za zavazné. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a méa moznost se
s nimi seznamit.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva
vznika v momenteé prevzeti objednaného zbozi
kupujicim.

Mistem dodani objednavky je adresa uvedena kupujicim v objednavkovém formulari.

Vlastnické pravo ke zbozi z objednavky prechazi na kupujiciho jeho prevzetim a zaplacenim
stanovené castky.

Vyplnénim registra¢niho formulare kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a
archivovani osobnich udaju o kupujicim a o jeho ndkupech. Vyplnénim registra¢niho
formulare kupujici dava prodavajicimu souhlas k zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho.
Z tohoto zasilani se muze nakupujici nasledné odhléasit.


https://cykloextra.cz

Prodévajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni
smlouvy, na zdkladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi..

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatnovat jakdkoliv prava
spotrebitele. Takové zbozi splnuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné
legislativy CR.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor s
kupni smlouvou”), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem S$esti mésicu ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

Dalsi spolecné podminky

VSechny ceny v nasem obchodé jsou koncové a uvedené vcetné DPH 21%. U potravinovych
doplnkt 15% DPH. Neni-li u popisu objednaného zbozi uvedeno jinak, objednéavka je
expedovana do 3 pracovnich dni po obdrzeni objednéavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
prodlouzeni expedicni lhity v pripadé, ze se vyskytnou nepredvidatelné udélosti. O pripadné
delsi expedi¢ni Ihtuté bude kupujici neprodlené informovan emailem nebo telefonicky.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredku komunikace na délku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 53 odst. 7 obéanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajiciho
a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nakupu a cisla uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téz v hotovosti v sidle
spolecnosti nebo na nékteré z provozoven. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno
nejpozdéji posledni den 14 denni lhity.

Toto ustanoveni zakona vS$ak nelze chapat jako moznost bezplatného zapujc¢eni zbozi.
Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni,
musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud je vracené zbozi
¢astecné poskozeno, muze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na nahradu skody a
zapoCist svij narok na vracenou kupni cenu. Prodévajici je v takovém pripadé povinen
vzniklou Skodu prokazat. Prodéavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou
kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici navic zapocist své



skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

V pripadé, ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanské 12, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl
a predpisu. Kupujici uzavirenim smlouvy souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaju:
jméno a prijmeni, adresa bydliSté, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo, pripadné
identifikaCni ¢islo, danové identifikacni ¢islo (dale jen "osobni tdaje"). Kupujici uzavienim
smlouvy souhlasi se shromazdovanim svych osobnich tdaju a to az do doby jeho pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim doruceného na adresu CykloExtra, Husova tr. 17,
Ceské Budéjovice 370 05.

Kupujici mé pravo pristupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto udajum. Osobni tdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti
zdkaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zédkazniku jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni udaje zdkaznikl dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje zékaznikl predavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a zZe byl poucen o tom, Ze se
jednéa o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani
svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou thradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzenim jako
uzavrena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za tcelem jejiho splnéni a
dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi
uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto



jinak.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 13. 02. 2022.
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